
Додаток 1  

до наказу НАВС 

від __.__.2023 №___ 

 

Подання заяв або повідомлень про випадки булінгу (цькування) в 

Національній академії внутрішніх справ 

  

1. Учасники освітнього процесу можуть повідомити про випадок 

булінгу (цькування), стороною якого вони стали або підозрюють про його 

вчинення стосовно певної, у тому числі й неповнолітньої особи та (або) такою 

особою стосовно інших учасників освітнього процесу або про який отримали 

достовірну інформацію, ректора Академії або інших суб’єктів реагування. 

Заяви або повідомлення про випадок булінгу (цькування) або підозру 

щодо його вчинення приймає проректор з навчально-методичного напрямку 

Академії.  

Повідомлення можуть бути в усній та (або) письмовій формі, в тому числі 

із застосуванням засобів електронної комунікації. 

Повідомлення (інформація) про випадок булінгу (цькування), отримані 

проректором з навчально-методичного напрямку в усній формі, мають бути 

зафіксовані у письмовій формі та зареєстровані відповідно до порядку 

внутрішнього діловодства. 

Подання та розгляд заяв про випадки булінгу (цькування) в Академії 

здійснюються відповідно до законів України «Про освіту» та «Про звернення 

громадян», зокрема з урахуванням: 

 конфіденційності та заборони розголошення відомостей, що містяться у 

зверненнях про особисте життя громадян без їх згоди та іншої інформації, 

якщо це обмежує права й законні інтереси громадян (частина друга статті 30 

Закону України «Про освіту» та стаття 10 Закону України «Про звернення 

громадян»); 

 заборони переслідування громадян за подання звернення і 

неприпустимість примушування їх до його подання (стаття 9 Закону України 

«Про звернення громадян»). 

Діловодство щодо звернень громадян ведеться відповідно до Інструкції з 

діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого 

самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, 

організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, 

затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 р. 

№ 348. 

2. Проректор з навчально-методичного напрямку Академії у разі 

отримання заяви або повідомлення про випадок булінгу (цькування): 



 невідкладно у строк, що не перевищує однієї доби, повідомляє 

територіальний орган (підрозділ) Національної поліції України (підрозділ 

ювенальної превенції), принаймні одного з батьків або інших законних 

представників неповнолітньої особи, яка стала стороною булінгу (цькування); 

 за потреби викликає бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги 

для надання екстреної медичної допомоги; 

 повідомляє центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді з метою 

здійснення оцінки потреб сторін булінгу (цькування), визначення соціальних 

послуг та методів соціальної роботи, забезпечення психологічної підтримки та 

надання соціальних послуг. 

 скликає засідання Комісії з розгляду випадків булінгу (цькування) (далі 

– Комісія) не пізніше ніж упродовж трьох робочих днів з дня отримання заяви 

або повідомлення. 

 

Комісія з розгляду випадків булінгу (цькування) 

 

1. Комісія створюється наказом керівника закладу.  

2. Для прийняття рішення за результатами розслідування керівник 

закладу створює комісію з розгляду випадків булінгу (цькування) (далі - 

Комісія) та скликає засідання.  

3. До складу комісії можуть входити педагогічні працівники (у томі числі 

психолог), батьки постраждалого та булера, керівник закладу та інші особи.  

4. Комісія у своїй діяльності керується законодавством України та 

іншими нормативними актами.  

5. Якщо Комісія визначила, що це був булінг (цькування), а не 

одноразовий конфлікт чи сварка, тобто відповідні дії носять систематичний 

характер, то керівник закладу освіти зобов’язаний повідомити уповноважені 

органи Національної поліції (ювенальна поліція) та службу у справах дітей.  

6. У разі, якщо Комісія не кваліфікує випадок як булінг (цькування), 

керівник закладу освіти має повідомити постраждалого, якщо постраждалий 

не згодний з цим, одразу може звернутись до органів Національної поліції 

України із Заявою.  

7. Рішення Комісії приймаються більшістю її членів та реєструються в 

окремому журналі, зберігаються в паперовому вигляді з оригіналами підписів 

всіх членів Комісії.  

8. Якщо за результатами розгляду Заяви комісія визначила, що має місце 

булінг, керівник закладу приймає рішення про проведення розслідування 

випадків булінгу (цькування) із визначенням уповноважених осіб.  

9. З метою розслідування випадків булінгу (цькування) уповноважені 

особи мають право вимагати письмові пояснення та матеріали у сторін.  

10. Потерпілий чи його представник можуть звертатися відразу до 

уповноважених органів Національної поліції України (ювенальна поліція) та 

службу у справах дітей з повідомленням про випадки булінгу (цькування).  



Терміни подання та розгляду заяв 

 

1. Заявники зобов’язані терміново повідомляти керівнику закладу про 

випадки булінгу (цькування), а також подати Заяву.  

2. Рішення про проведення розслідування із визначенням уповноважених 

осіб видається протягом одного робочого дня з дати подання Заяви.  

3. Розслідування випадків булінгу (цькування) уповноваженими особами 

здійснюється протягом трьох робочих днів з дати видання рішення про 

проведення розслідування.  

4. За результатами розслідування протягом одного робочого дня 

створюється Комісія та призначається її засідання на визначену дату, але не 

пізніше чим через три робочих дні після створення Комісії. 
 


